DECO ELEMENTS
Meubles gain de place - Paris 18e - depuis 2009

GUIDE D'ACHAT

Avant d'acheter votre
canape convertible

Les questions a vous poser,
et & poser au vendeur.

Acheter un canapé convertible engage votre confort plusieurs années — et votre dos pour des
nuits. Cette check-list rassemble les questions a vous poser avant de chercher, et celles a poser
a n'importe quel vendeur. Vous verrez vite qui sait y répondre avec des chiffres précis, et qui se
contente d'un sourire et d'un slogan.

« Utilisez ce document chez n'importe quel vendeur.
C'est en posant ces questions que vous distinguerez le sérieux du marketing. »

Rachid Karami, fondateur de Déco Eléments
15 ans d'expertise - 800+ canapés convertibles livrés a Paris




1. Avant de chercher : 12 questions a vous poser

Réfléchir 20 minutes ici vous évitera trois mois de regrets.

Usage et couchage

[ 1 Quel sera l'usage réel du couchage ? Quotidien, quelques nuits par semaine, ou occasionnel ?

Cela change tout : un quotidien exige un vrai mécanisme + un matelas digne de ce nom (13 a 21 cm). Un
occasionnel peut composer.

[ 1] Combien de personnes y dormiront ? Une, ou deux ?

[ T Quiprime : l'usage canapé (recevoir, lire, regarder un film) ou l'usage lit (sommeil long et
réparateur) ?

Espace et accés — le piege silencieux

[ T Quelle est la dimension MAXIMALE du canapé fermé que votre piece peut accueillir ? Mesurez
largeur, profondeur, et passage devant.

Mesurez aussi la place une fois ouvert : un Rapido nécessite ~200 a 220 cm de recul ; un coulissant,
environ 200 cm. Pas de marge = canapé invendable.

[ T Le canapé pourra-t-il entrer chez vous ? Mesurez le passage le plus étroit du parcours : porte
d'entrée d'immeuble, ascenseur, virage d'escalier, porte de la piece.

C'est la cause n°1 de retours catastrophiques.

[ 1 Quel est votre revétement de sol ? Parquet fragile, carrelage, moquette ?

Parquet = exiger des patins feutrine, refuser les roulettes dures.

[ ] Etage et accés ascenseur ? Si non, escalier praticable pour un colis de 80 & 120 kg ?

Vierédle
[ T Animaux a la maison ? Enfants en bas age ? Fumeurs ?

Impact sur le choix du tissu (anti-taches, déhoussable, résistance aux griffures).

[ T Votre vie va-t-elle changer dans les 12 mois ? Déménagement, naissance, colocataire, télétravail
permanent ?

Un canapé qui correspond a vos besoins d'aujourd’hui peut étre inadapté demain.

Budget et durée
[ 1 Quelle est votre fourchette de budget REALISTE ?

Pour un convertible quotidien de qualité : 1 500 a 3 500 €. En dessous de 800 €, attendez-vous a un usage
occasionnel uniqguement, sur un matelas mince et un mécanisme fragile.

[ T Combien d'années comptez-vous le garder ? 3 ans, 7 ans, 15 ans ?

Ce chiffre divise le prix par les nuits d'usage. Un canapé a 2 500 € utilisé 5 nuits/semaine pendant 8 ans =
environ 1,20 € la nuit.
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2. Face au vendeur : 20 questionstechniques

Notez les réponses. Comparez ensuite. Le sérieux se mesure aux chiffres.

M écanisme — le coaur du canapé

[ 1 Quelle est la marque exacte du mécanisme ?

Réponse attendue : un nom (BK ltalia, Lampolet, Pronto Letto, etc.). « Mécanisme italien » ne suffit pas.

[ 1 A quelle norme répond-il ?

Réponse attendue : EN 13759, la norme européenne des mécanismes de canapés-lits.

[ 1 Sur combien de cycles d'ouverture/fermeture a-t-il été testé ?

Pour un usage quotidien, viser 20 000 cycles minimum.

[ 1 Est-il certifié par un laboratoire indépendant (CATAS, FCBA) ?

Matelas — ou votre dos passer a la nuit

[ T Quelle est I'épaisseur du matelas ?

Paliers de qualité : 13 cm (entrée de gamme honnéte), 17 cm (confort quotidien), 21 cm (haut de gamme).
Sous 13 cm, méfiance pour un quotidien.

[ T De quoi est-il composé ? Mousse polyuréthane HR, mémoire de forme, ressorts ensachés ?
[ 1 Quelle est la densité de la mousse d'assise, en kg/m3 ?

Pour un quotidien, viser 35 kg/m3 minimum. En dessous de 28 kg/m3, I'assise s'affaisse en 1 a 2 ans.

[ 1 A quelle norme matelas répond-il ?

NF EN 1957 pour les caractéristiques fonctionnelles, ISO 3385 pour la fatigue de la mousse.

Tissu — la premiére chose qui vieillit
[ 1 Quelle est la composition du tissu ou du cuir ? Pourcentages exacts ?

[ 1 Quelle est sa résistance a I'abrasion en cycles Martindale (ISO 12947-2) ?

Viser 25 000 cycles pour un usage standard, 35 000+ pour un quotidien sollicité.

[ 1 Le revétement est-il déhoussable et lavable ?

[ 1 Des échantillons de tissu sont-ils disponibles AVANT achat ?
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Fabrication et certification

[ 1 Ou est-il fabriqué exactement ? Pays, et idéalement région ou usine.

[ ] La marque dispose-t-elle de la certification NF Ameublement (FCBA) ou d'une certification
équivalente ?

Garantieet SAV

[ ] Combien d'années de garantie sur la structure ? Le mécanisme ? Les mousses ? Le tissu ?
La garantie |égale est de 2 ans. Demandez la garantie commerciale en plus.

[ 1] Combien d'années les pieces détachées sont-elles disponibles ? (Obligation loi Hamon 2014)

[ T En cas de panne, qui intervient — et a domicile ?

Livraison et prix
[ T Quel est le délai de livraison réel ?

Un convertible italien made-to-order : 6 a 8 semaines. « Disponible immédiatement » est suspect sur ce
segment.

[ T Lalivraison va-t-elle jusqu'a la piece de votre choix, avec installation et reprise des emballages ?

« Au pied de I'immeuble » est tres différent de « dans votre salon, monté ». Faites préciser par écrit.

[ T Le prix affiché est-il TTC, livraison incluse ? Si une promotion est affichée, sur quel prix de
référence et sur quelle période ?

La DGCCRF a sanctionné Poltronesofa 800 000 € en 2022 pour ce genre d'imprécision. Vous avez le droit
de demander des comptes.
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3. Les 8 drapeaux rouges

Si vous voyez ou entendez I'un de ces signes, prenez le temps de vérifier ailleurs.

[ 1 «C'est du haut de gamme » — ...sans aucun chiffre derriére. Densité ? Cycles ? Martindale ?
Origine ? Si la réponse est floue, le produit I'est probablement aussi.

[ 1 Le -50 % permanent — Un solde affiché toute I'année, par rapport a un prix de référence jamais
réellement pratiqué. C'est précisément ce que la DGCCRF et I'autorité italienne AGCM sanctionnent.

[ 1 Pas de showroom physique — Si vous ne pouvez ni voir, ni toucher, ni vous asseoir, posez-vous la
question. Un investissement a 2 000 € se teste.

[ 1 « Disponible en 48 h » sur un convertible italien — Incohérent. Un vrai convertible italien est
fabriqué a la commande. Soit le délai annoncé est faux, soit ce n'est pas ce que vous croyez.

[ 1] Le mécanisme n'a pas de marque — « Mécanisme Rapido » ou « mécanisme italien » sans nhom =
aucune tracgabilité, aucune garantie de qualité, aucune piece détachée.

[ ] Ladensité de la mousse n'est pas communiquée — C'est l'information la plus simple a donner
pour quiconque connait son produit. Son absence est un signal.

[ ] Livraison « ala porte d'immeuble » — Qui monte votre canapé de 90 kg au 5° sans ascenseur ?
Vous ? Posez la question avant, pas apres.

[ 1 Aucun avis client hors site du vendeur — Google Reviews, Trustpilot, sites consommateurs
indépendants : si tous les avis positifs sont uniquement sur le site du vendeur, vous ne lisez pas des
avis, vous lisez un argumentaire commercial.

« Vous voulez ces 32 réponses sur un canapé concret ? On les donne, avec des chiffres. »

Déco Eléments distribue exclusivement les marques italiennes et scandinaves qui répondent a toutes les
questions de cette check-list : BK Italia, Innovation Living, Altacom, Sovet, Lampolet et d'autres.
Showroom, livraison France entiére, installation incluse, paiement 3 ou 4x sans frais (300 a 3 000 €).

SHOWROOM TELEPHONE
150 rue Ordener 0142 64 40 94
75018 Paris Lun.-sam. 10h-19h

Me° Jules Joffrin - Marcadet-Poissonniers
WHATSAPP EMAIL

06 12 42 12 17 decoelements@gmail.com
Réponse rapide en journée

RENDEZ-VOUS EN VISIO EN LIGNE

calendly.com/decoelements/30min decoelements.fr
30 minutes, sans engagement
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